“The World’s Most Flexible, 
Adaptable Software” 


Peoplesoft este al doilea furnizor de ap 
software pentru intreprinderi din lume. Solutiile de afaceri 
Peoplesoft sunt caracterizate prin flexibilitatea de a 
adapta afacerile de azi şi adaptabilitatea la schimbarea 
afacerilor de mâine. 

Peoplesoft oferă situaţii complete pentru 24 de 
industrii, de la produse industriale sau de consum la servicii 
financiare, sănătate şi organizaţii din sectorul public. Peste 
12.000 de organizaţii din lume - de la unităţi de producţie 
de mărime medie până la cele mai mari întreprinderi de 
servicii atât din sectorul privat, cât şi cel public - folosesc 
soluţii Peoplesoft pentru a construi afaceri mai puternice şi 
mai profitabile. Aplicațiile Peoplesoft sunt construite pe 
tehnologii noi şi deschise permiţând astfel o uşoară 


integrare cu componentele third-party în întreprindere si 
cictamala mactanite 


Peoplesoft, istorie si 


inovatie 

Dave Duffield si Ken Morris au fondat Peoplesoft in 1987, cu 
Pleasanton, California, cand au proiectat si implementat prima a 
pentru resurse umane. Prin funcţionalitate şi uşurinţă in folosire, Peopleso 
şi-a asumat rapid rolul de leader în soluţiile pentru resurse umane. 


Aceasta avea să fie prima din multele inovaţii care să transforme 
modul de a face afaceri pe scară globală. In 2000 Peoplesoft a introdus 
Pure Internet Arhitecture®. Chiar şi astăzi, este singura arhitectură 
pură-internet fără a fi necesară instalarea părţii de client la 
implementare - “No code on the client”. A apărut ceea ce Peoplesoft 
numeşte întreprinderea în timp real. Aceasta permite ca oamenii din 
cadrul organizaţiilor să se conecteze direct le procesele din cadrul afacerii, 
eliminând intermediarii din interiorul sau exteriorul întreprinderii. Eficienţa 
este de necontestat şi costurile mici. Intreprinderea în timp real stabileşte 
standardul pentru performanţele afacerii în secolul 21, iar Peoplesoft este 
cel care face acest model o realitate în cadrul afacerilor. 


Achiziţiile strategice din 2001 au deschis calea companiei către piaţa 
aplicaţiilor CRM şi a portalurilor de întreprindere, cu noua suită Peoplesoft 
8 CRM. In 2003 Peoplesoft achiziţionează J.D. Edwards, ceaa ce îl aduce pe 
een de leader a segmentului Supply Chain Management in America de 
Nord. 


In prezent Peoplesoft are 12.000 angajati si venituri anuale de peste 2.3 
bilioane $. 


e Strategia de succes Peoplesoft 


Abilitatea unei organizaţii de a răspunde repede şi e 
schimbările constante este critică în ceaa ce priveşte succesul. 
Strategia de succes Peoplesoft presupune: 

@ Întreprinderea în timp real . Când procesele economice ale 
afacerii sunt „mutate” pe Internet, organizaţia devine o 
întreprindere în timp real; 

ə Procese de afaceri în timp real . Soluţiile Peoplesoft 
înglobează toate procesele de afaceri - nu doar norme individuale - 
în timp real ; 

@ Experienta proprie desăvârşită . PeopleSoft se concentrează 
asupra celor trei arii cheie în ceaa ce priveşte clientul: 
implementarea aplicaţiilor, folosirea aplicațiilor şi întreţinerea 
aplicaţiilor ; 

& Arhitectură pura Internet . Arhitectura deschisă, bazată pe 
server dă posibilitatea tuturor să participe la procesele de afaceri în 
timp real şi face ca Întreprinderea în timp real să devină realitate ; 
a Articole de primă pagină beneficiile pure-internet ale 
soluţiilor şi efectele lor asupra companiilor au apărut într-o serie de 
articole; 


$ Discutii şi aprecieri _online din partea clienţilor, 


Arhitectura solutiilor Peoplesoft 


Arhitectura Internet este o arhitectura centrata pe server, prin 
care aplicatiile Internet sunt dirijate catre utilizatorul final. Baza 
arhitecturii este /nternet Application Server, care constă dintr-un server 
de Web si un server de aplicatii, la care se mai pot adauga un server 
de baze de date şi unul de tranzacţii. 


p= Atuul acestei arhitecturi constă în absența părții de client. La 
implementare nu trebuie instalată partea de client ; dispozitivul prin 
care se accesează arhitectura soluției include aplicațiile si configuratiile 
necesare, aşa că nu vor mai fi applet-uri Java, biblioteci .DLL sau 
componente plug-in pentru browser. 


> Clientul poate fi un browser Web, un echipament mobil sau un 
sistem extern ce foloseşte tehnologie Internet standard (HTTP, HTML 
sau XML) pentru a comunica cu serverul. Arhitectura deschisă 
facilitează accesul simplu şi la costuri moderate şi creează premisele 
colaborării Web între firmă, clienţii şi furnizorii ei. 


Structura generala a unui sistem de aplicatii Peoplesoft 
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ctura PURĂ internet 


Customer 
Relantionship 
Management 


CRM Interaction 
Manangement 
CRM Support 
CRM Marketing 

CRM Sales 
CRM FieldService 
CRM HelpDesk 
Customer Portal 
CRM Analytics 
Mobile Sales for WAP 
Phones 
CRM for Communication 
CRM CTI Integration 
CRM for Finacial 
Services 
Accelerated Customer 
Relantionship 


mrepo=-aAaAnmm< 


e Câteva caracteristici ale arhitecturii Internet 


= Se fundamentează pe meta-date : logica apli 
machetele interfetelor şi definițiile tabelelor nu sunt definite în 
codul aplicaţiei, ci sunt stocate ca obiecte în Peoplesoft Object 
Repository; 

= flexibilitate : componentele third-party se pot integra cu 
uşurinţă în arhitectura Peoplesoft. Prin interogarea datelor din 
Repository, serverul de aplicaţii Peoplesoft distribuie definițiile 
solicitate pe celelalte servere de aplicaţii. Modificările sunt 
implementate fără a fi necesară recompilarea codului; 

* scalabilitate : arhitectura Peoplesoft are caracter distribuit ; 
soluţia Peoplesoft poate rula în configurații diverse, inclusiv pe 
reţele WAN şi asigură extinderea, atât sub aspectul numărului de 
utilizatori „cât şi al componentelor hardware. Arhitectura se 
bazează pe serverele de aplicaţii Tuxedo de la BEA Systems; 


Cateva caracteristici ale 

* globaittated i ritdaaferieenfesoft permite o | 
distribuire geografică a aplicaţiilor şi suportă o multitudi 
de limbi(peste 100) şi particularităţi specifice ţărilor în car 
se implementează. Este prima arhitectură care oferă support 
Unicode complet;se pot utiliza diverse valute şi rate de piaţă; 


= este deschisă: arhitectura Peoplesoft suportă o multitudine 
de sisteme de operare, browsere web, servere web, 
platforme pentru serverele de aplicaţii şi pentru bazele de 
date; 


= securitate: arhitectura are integrate tehnologii de 
securitate Internet : LDAP şi cele de certificare digitală, 
firewall-uri - utilizează protocolul HTTPS; 


= accesibilitate: accesul la aplicaţii este foarte simplu, comod 
de oriunde şi la costuri reduse; de exemplu, doar cu un 
browser web clientul, furnizorul sau alt partener poate obţine 
răspuns la cererea sa. 


Soluţii şi produse Peoplesoft 


Oferta de produse Peoplesoft este grupată în următoarele 
categorii: 


A. Product Family; 

B. PeopleSoft Small and Mid-Size Enterprise Solutions; 
C. Application Development, Integration, and Portals; 
D. PeopleSoft Enterprise Performance Management. 


Soluţii şi produse Peoplesoft 


Din categoria Product Familiy fac parte următoarele 
soluții: 


e Peoplesoft Enterprise 
e Peoplesoft EnterpriseOne 
e Peoplesoft World 


Solutii şi produse Peoplesoft 


Soluţia Peoplesoft Enterprise constituie o generaţie de prod 
construite pentru cele mai complexe cerinţe de afaceri, conferind un plus de 
şi adaptabilitate financiară oricărei organizaţii care vrea să înainteze şi să 
piaţă în contextul schimbărilor presupuse de globalizare.Solutia cuprinde: 


Campus Solutions ; 


Customer Relationship Management - prima soluţie CRM care realizează integrarea 
imediată şi unitară a sistemelor clienţi, financiar, furnizori şi personal; include CRM 
colaborativ, CRM operațional (integrarea sistemelor financiar, aprovizionare şi resurse 
umane) şi CRM analitic (orientat spre inteligenţa economică ; decizii strategice- analize 
date clienţi, stabilire tipologii şi comportament clienţi) ; 

Financial Management - integrarea serviciilor de 
management al cunoştinţelor, inteligenţă economică şi e-learning; 

Service Automation - optimizarea investiţiilor, reducerea costurilor de livrare şi 
maximizarea resurselor pentru a creşte valoarea organizaţiei; cuprinde workforce 
analytics -implică instrumentul de raportare Crystal Reports; 

Supplier Relationship Management - gestiunea relaţiilor cu furnizorii ; 

Supply Chain Management - promovarea business-to-business prin lanţul de 
aprovizionare, de la client la furnizor „clientul fiind plasat în centru ca un “hub” al reţelei 
aprovizionare-desfacere; 

Enterprise Tools and Technology - conectarea oamenilor, proceselor şi datelor în 
timp real prin tehnologii moderne - Internet, XML, depozite de date, OLAP, ROLAP, etc. 
PeopleSoft World Express este un pachet de soluţii care include şi procese comune de 
afaceri preconfigurate şi servicii de implementare. 


Soluţii şi produse Peoplesoft 


PeopleSoft Enterprise Performance Managemerm 
optimizează procesul decizional şi creşte performanţa afacerilor, fiind 
considerată soluţia „decizională” Peoplesoft. Suita conţine: 


e instrumente de analiză şi distribuţie a informaţiilor; 
e funcțiuni de completare a datelor : motoare analitice; 
e antrepozit de date: Enterprise Warehouse; 
e integrare bidirectionala cu celelalte aplicaţii Peoplesoft. 
Peoplesoft oferă totodată servicii de consultanță, educație şi 
hosting. 
Analiza efectuată asupra celor mai preferaţi furnizori de so/uti/ 


pentru portal relevă că Oracle se găseşte pe prima poziţie, cumuland 
26% din preferinte, in timp ce PeopleSoft pe locul urmator cu 19% 


Studii de caz... PEPSI AMERICAS 


PepsiAmericas este o companie foarte cunoscută, cu venituri î 
2.97 bilioane de dolari, cu peste 15.000 de angajaţi . 
Business Chalenge 


Fiind o companie cu 365.000 de clienţi şi o creştere continuă de produse, 
PepsiAmericas căuta o soluţie CRM care să poată fi cît mai bine integrată . 


Soluţia PeopleSoft 


PeopleSoft CRM a permis ca PepsiAmericas să aibă parte de creştere top-line 
şi servicii superioare oferite clienţilor prin îmbunătăţirea metodelor de vânzare 
şi livrare utilizând procese standard şi tehnologie îmbunătăţită dovedită. 


Beneficiile afacerii cu PeopleSoft CRM 
PepsiAmericas foloseşte aplicaţii PeopleSoft CRM pentru : 


a converti vânzările disparate într-o soluţie de aplicaţie unică, integrată 
internet; 


a integra telefonia cu ajutorul computerului cu metoda Tel-Sell/Pre-Sell ; 
a avea o imagine la 360 de grade a bazei de clienţi; 

a îmbunătăţi distribuţia către clienţi potenţialul profit; 

a avea livrări mai precise şi oportune; 

a reduce inventarul produselor de la două zile la una singură; 


fidelizarea clienţilor - de exemplu, dacă clientul a comandat nişte produse în 
trecut şi există o promoţie pentru un produs similar, agenţii îi pot oferi 
produsul promoţional. 


Studii de caz... PEPSI AMERICAS 


“Am ales PeopleSoft pentru ca ne ajuta sa oferim acces la 
informatie in timp real celor care au nevoie in intreprinderea 
noastra si din cauza integrarii deficitare cu sistemele Financiar 
si Resurse Umane” spune John Kreul, director la Application 
Enterprise, Pepsi Americas. 


Folosind produsele PeopleSoft Customer Relationship 
Management, CTI Integration, HelpDesk, Interaction Management 
Support, PeopleSoft Human Capital Management, PeopleSoft 
Financial Management Solutions, PeopleSoft Supply Chain 
Management, relatia cu clientul este major imbunatatita. 


Studii de caz... DAIMLERCHRYSLER 


Daimler Chrysler este o binecunoscută c 
producătoare de automobile cu sediul în Auburn Hills, Michigan şi 
96.000 angajaţi. 

Business Challenge 
Cu birouri împărţite pe tot globul, Daimler-Chrysler a încercat să 
formeze o direcţie eficientă şi ieftină pentru a creşte viteza de lucru a 
angajaţilor cu aplicaţiile Peoplesoft. Produsele Peoplesoft folosite 
erau PeopleSoft Enterprise Human Capital Management şi PeopleSoft 
Enterprise Payroll. Echipa de training proprie vroia să înlocuiască 
programul lor vechi de instruire a utilizatorilor care se derula la 
fiecare doi ani cu un plan de invatare mai uşor, mai rapid bazat pe 
web. Provocarea era să găsească un instrument sufficient de flexibil 
pentru a acomoda procesele unice fără a adăuga o întreţinere a lor 
de către un nivel superior care ducea de obicei la personalizarea 
acestora. 
Soluţia PeopleSoft 
Trainingul bazat pe web PeopleSoft a dat Daimler-Chrysler o 
soluţie deja existentă care avea forma şi structura necesară pentru a 
oferi consistenţă şi conţinut , dar şi flexibilitatea de a se adapta la 
nevoile companiei . Materialul personalizat a permis Daimler-Chrysler 


Studii de caz... DAIMLERCHRYSLER 


Beneficii obţinute 


Cu trainingul bazat pe web PeopleSoft, Daimler-Chrysler a putut să: 
+  personalizeze materialul de curs PeopleSoft deja existent pentru a 
se adapta mai bine proceselor efectuate; 
* dezvolte un curs care să-i înveţe pe noii utilizatori operaţiile de bază 
şi procesele in 4 ore şi jumătate; 
* ofere trainingul oportun pentru utilizatorii noi, indiferent de locaţia 
lor; 
* taie costurile trainingului şi restricţiile de călătorie prin cursuri pe 
web fiecăruia; 

“Din cauza serviciilor de sprijinire a utilizatorilor din lume, a 
ofeream înainte cursuri de training la fiecare doi ani. 
Folosind trainingul PeopleSoft bazat pe web, putem oferi 
noilor utilizatori instrucţiunile de care au nevoie atunci 
când au nevoie. Asta înseamnă că voi putea folosi cu 
sistemul atunci când va fi nevoie.” 


(Rosalind Cordova, Human Resources Business Analyst şi Project 
Lead pentru PeopleSoft Web-Based Training) 


Câteva premii... 


Produs 


Lă 


Ofertant pre 


FWMurphy a Supply Chain Innovator - pentru produsul 
FWMurphy. Reaprovizionarea automată a ajutat compania să 
renunţe la stocurile de siguranţă, la munca bazată pe hârtie care 
era necesară 90, şi să reducă timpul de procesare a comenzilor 
cu 20% . 


CRM Market Leader la categoriile Enterprise şi Midmarket 
CRM. 


CRM 


Magazine 


A TOP CRM Vendor 

O analiza independenta facuta de Gartner Research releva faptul 
ca PeopleSoft CRM are mai multi clienti reali in ceea ce priveste 
productia decat SAP si Oracle . 


Gartner 


Standard of Excellence 
Web Marketing Association (WMA) a numit site-ul web al 


PeopleSoft - , un "Standard de Excelenţă" în 
septembrie 2004, pentru corporate design si tehnologie. 


Best HR Technology Solution Award -pentru Best HR 
Technology Solution in ceaa ce priveste statele de plata. 


= 


Readers' Choice Award pentru "Best ERP Solution" 
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PeopleSoft is the world's second largest provider of enterprise application software. PeopleSoft's 
business solutions are built with the flexibility to fit your business today and the adaptability to change 
with your business over time. A broad portfolio of applications with industry-specific functionality gives 
you unprecedented flexibility to optimize business operations and compete more effectively. 


PeopleSoft is a worldwide leader in providing complete solutions for more than 24 industries—from 
industrial manufacturing and consumer goods to financial services, healthcare, and public sector 
organizations. More than 12,200 organizations worldwide—from mid-sized manufacturing companies to 
the largest service enterprises in both the private and public sectors—are using PeopleSoft solutions to 
build stronger and more profitable businesses. 


PeopleSoft applications are built on innovative and open technology, enabling easy integration with 
third-party applications and legacy systems. And PeapleSofts pioneering Total Ownership Experience 
initiative ensures the best overall user experience atthe lowest cost of ownership. 


Founded in 1987 and headquartered in Pleasanton, California, PeopleSoft has 12,000 employees and 
annual revenues of more than $2.3 billion. 


PeopleSoft's History of Innovation 

Dave Duffield and Ken Morris founded PeopleSoft in 1987, when they engineered the company's first 
human resources application. Built on a client-server architecture, their solution offered flexibility and 
ease-of-use to a class of users previously barred from simplified access to the information and 
capabilities centralized in mainframes. By putting ease of functionality directly in the hands of users, 
PeopleSoft quickly assumed industry leadership status in human resources solutions. 
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PEOPLESOFT versus SAP 


Fiind al doilea furnizor de aplicaţii software pentru întreprinderi 
lume după SAP, Peoplesoft încearcă să se impună mai mult pe piat 
venind cu îmbunătăţiri şi insistând asupra atuurilor pe care le are. 


Arhitectură şi tehnologie 


Arhitectura bazată pe meta-data oferă o 
funcţionalitate de 10 ori mai puternică 
decât codul de la SAP, ceea ce implică o 
flexibilitate extraordinară de a modifica mai 
repede şi mai uşor aplicaţiile. 


Arhitectura este greoaie şi 
Drept urmare, şi 
schimbări 


complexă. 
pentru cele mai mici 
este nevoie de programatori 


foarte buni. 


Integrare 


Integrarea serviciilor bazate pe web este 
automat inclusă, inclusiv în adăugările 
personalizate făcute de clienţi la aplicaţiile 
Peoplesoft- ceaa ce permite o integrare 
deschisă cu această a treia parte şi cu 


aplicaţiile locale. 


Integrarea tehnologiei complexe şi 
moştenite SAP cere o expertiză tehnică 
profundă şi o muncă ce presupune timp şi 


costuri suficient de mari. 


Platforme 


Peoplesoft oferă posibilitatea de a opta 
pentru o platformă bazată pe BEA sau 
servere de aplicaţii IBM. 


La SAP poţi folosi doar Serverul de 
Aplicaţii proprietar - aplicaţiile lor nu pot 


rula pe altceva. 


PEOPLESOFT versus SAP 


Implementare si upgrade 


Posibilitatea de upgrade si implementarea 


foarte  configurabilă se adaptează 
diferitelor tipuri de afaceri, protejând 


investițiile si reducând costurile. 


uşor 


SAP forțează afacerile să se adapteze 
la procesul rigid de implementare a 
softului lor. Upgrade-ul este atât de 
complex , încât doar 1% din clienți 
folosesc ultima versiune -  R/3 
Enterprise. 


Peoplesoft - cateva puncte slabe 


La adresa Peoplesoft nu s-au gasit prea multe critici. 
imagine buna in randul clientilor si in media. Pacat ca este abs 
pe piaţa Europei de Est, în Europa fiind prezentă în ţările din vest. În 
SUA, compania deţine locul 1 în topul aplicaţiilor de întreprindere, dar 
totuşi 50% din venituri vin din afara SUA . 

Totuşi, am putea menţiona câteva puncte slabe ale soluţiei 
Peoplesoft : 


9 nu suportă data mining, absolut necesară pentru modelarea 
comportamentului şi predicții, ca şi în planificarea campaniilor ; 

@ instrumentele Business Intelligence sunt doar parțial 
încapsulate în procesele economice CRM ; 

9 nu sunt complet acoperite componenta de marketing şi SFA 
(Sales Force Automation) ; 

9 ar mai putea fi îmbunătăţite : conectivitatea wireless, serviciile 
multicanal, sistemul de vânzări interactive şi soluţiile verticale , 
securizarea reţelei Extranet; 

9 suita Peoplesoft nu cuprinde încă soluţii CRM pure. Soluţiile 


CRM, SCM sau e-Business sunt integrate în general cu sistemele lor 
CDD la fal cı In CAD ci Mrarla Tatiici Dannlacnft ctr fiarta hinana la 


Peoplesoft si 
Romania 


PeopleSoft nu este prezent in Romania, insa exista part 


InOne Romania este un nou jucator pe piata serviciilor 
PeopleSoft. 


InOne Holding GmbH, lider pe piaţa europeană în furnizarea 
de servicii de implementare si suport pentru produsele PeopleSoft, a 
achiziţionat de curând pachetul majoritar de acţiuni al 
ALGORITMA.ERP, furnizor de servicii similare pe piaţa din România şi 
partener J. D. Edwards Business pentru România. Conform termenilor 
contractului de cumpărare, ALGORITMA.ERP va fi integrată în cadrul 
InOne Holding GmbH prin formarea unei noi firme cu numele de 
InNOne România SRL. Această mişcare consolidează prezenţa 
PeopleSoft pe piaţa din România. 


InOne Europe a fost formată în 1999 prin consolidarea 
principalilor parteneri J. D. Edwards din Europa într-o asociaţie pan- 
europeană ca un răspuns direct la cerința clienţilor de a dialoga cu un 
partener unic în proiectele internationale pentru sistemele J. D. 
Edwards® World şi OneWorld, acum PeopleSoft® World şi respectiv 
EnterpriseOne. 
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